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1 DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1I1ES

Nome: Faculdade de Tecnologia IPUC

Sigla: FATIPUC

Cadigo: 03306-059850-059851

Caracterizagdo: Faculdade particular sem fins lucrativos

Endereco: Av. Guilherme Schell, 5000 — Centro — Canoas — RS — CEP: 92310-000
Diretor geral: Francisco Dequi

Diretor de ensino: Francisco Dequi Filho

1.2 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Representante técnico-administrativo: Luis Eduardo da Silva Silveira
Representante docente — Letras: Aline Corte

Representante docente — Radiologia: Carinine Sara Borges
Representante discente — Letras: Julio Cesar Larroyd de Barros
Representante discente — Radiologia: Andrei de Oliveira Strattmann
Representante da IES: Viviane Mesquita

Representante da sociedade civil: Rodrigo Betti Maia

Presidente da CPA: Viviane Mesquita



2 HISTORICO INSTITUCIONAL

A mantenedora da Faculdade de Tecnologia IPUC — FATIPUC — é a Associacao Pro-
Universidade Canoense — APUC —, localizada na Av. Guilherme Schell, nimero 5000, CNPJ
90.093.436/0001-65, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos. O estatuto esta
registrado no 1° Tabelionato de Canoas, sob niumero 1433, Livro A-8, Folha 179, de 12 de
janeiro de 2005.

A FATIPUC esta localizada no Municipio de Canoas, Estado do Rio Grande do Sul,
segunda cidade em arrecadacgédo de tributos desta Unidade Federativa. A clientela atendida
pela IES tem origem nas mais diversas localidades do Estado. A FATIPUC goza de bom
conceito na educacdo profissional, dada a qualidade de seus cursos e qualificacdo dos
€gressos.

A IES tem tradicdo em formar profissionais, especialmente, na area da saude,
propondo, de modo gradual, de acordo com as necessidades do mercado de trabalho e da
comunidade em geral, cursos de graduacéo superior.

A FATIPUC tem por missdo produzir e disseminar o conhecimento nos diversos
campos do saber, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante formacéo
humanista, critica e reflexiva, preparando profissionais competentes e atualizados para o
mundo do trabalho e para a melhoria das condi¢bes de vida da sociedade.

Por seu potencial de reflexao critica, a IES deve assumir posi¢cdo de destaque numa
sociedade democratica, servindo de instrumento propulsor de transformacgédo social. Ela
procura responder aos anseios e as necessidades da comunidade onde se situa. A
FATIPUC tem o compromisso de colocar o produto de suas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo ao alcance desta comunidade, para dela merecer respeito e reconhecimento.
Cabe-lhe, ainda, garantir a qualidade desse produto, por meio de uma efetiva politica de
capacitacdo de pessoal docente e técnico-administrativo, bem como de uma ampla
participacao dos alunos nos diversos aspectos da vida académica.

Na qualidade de instituicdo capaz de realizar essas tarefas, busca a permanente
integracdo de seus diferentes segmentos: professores, técnico-administrativos e discentes.
Para tanto, € indispensavel a participacdo ativa da comunidade nas questées que envolvam
a dindmica da vida académica. Nesse sentido, é fundamental o respeito aos principios

basicos da liberdade de expressdo e administracdo participativa. Deste modo, a Faculdade



devera ser avaliada de forma continuada, interna e externamente, objetivando seu
permanente aperfeicoamento.

Desta forma, a FATIPUC nasceu da necessidade da comunidade de Canoas e
Regido Metropolitana de Porto Alegre em aprimorar os estudos de seus alunos, pois ja eram
técnicos formados pelo Instituto Pro-Universidade Canoense — IPUC, escola mantida pela
mesma mantenedora da FATIPUC, e necessitavam de aprimoramento académico nesta
area, devido a caréncia deste profissional com ensino superior na regido de abrangéncia da
IES. Baseou-se, também, ao estudar a possibilidade de ofertar o Tecnélogo em Radiologia,
a auséncia deste curso em outras instituicbes de Ensino Superior na regido, ou seja, 0
técnico formado no IPUC nao tinha op¢édo de continuar/aprimorar seus conhecimentos na
sua seara.

Desta forma, em 2001, o Curso Superior de Tecnologia em Radiologia foi autorizado
e, anos depois, reconhecido pelo MEC. Em 2009, diante das pesquisas realizadas pelo
Centro de Estudos Sintagramaticais, 6rgdo de pesquisa mantido pelo IPUC e coordenado
pelo professor Francisco Dequi, constatando os problemas frequentes dos alunos na
disciplina de Lingua Portuguesa, fato percebido, principalmente, nas avaliagbes oficiais do
governo, e auséncia de professores em todas os setores, houve o pedido de autorizagcéo do
Curso de Letras.

2.1 Visao

Ser referéncia na promogao educacional e profissional do ser humano, atuando com
comprometimento, responsabilidade e ética, inovando de acordo com as novas

necessidades e exigéncias da comunidade.

2.2 Missao

Produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, contribuindo
para o exercicio pleno da cidadania, mediante formacdo humanista, critica e reflexiva,
preparando profissionais competentes e atualizados para o mundo do trabalho e para a

melhoria das condi¢des de vida de sociedade.



2.3 Valores norteadores

- Promover a autoavaliacdo e a educacao permanente;

- Atuar com autonomia e responsabilidade social;

- Instituir o aprender a aprender de forma integral e humana;

- Construir o ambiente formador considerando os educandos e suas diferencas;

- Praticar agbes que envolvam os cidaddos empenhados na constituicgdo de uma

sociedade mais justa.

2.4 Filosofia de ensino

A instituicdo, com base em um ensino flexivel e contextualizado, visa a preparar seus
alunos para enfrentar os desafios inerentes a vida moderna, desenvolvendo o espirito
critico, de maneira a permitir, durante o processo ensino-aprendizagem, o continuo
aperfeicoamento do ser humano, tanto na perspectiva da vida cidadd como na vida
profissional. Objetiva a fazer com que o cidaddo compreenda a realidade em que vive,

preparando-o para o aprender e saber aprender.



3 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Este relatério tem o objetivo de atender a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) enquanto instrumento de
avaliacdo superior do MEC/INEP, respeitando as orientacbes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES 65, de outubro de 2014.

Em conformidade com o disposto no art. 11 da Lei n° 10.861/04, a instituicdo deve
constituir uma CPA com as funcdes de coordenar e articular o seu processo interno de
avaliacdo e disponibilizar informagdes. Em atendimento a essas exigéncias, a Faculdade de
Tecnologia IPUC — FATIPUC - constituiu sua comissédo para a gestdo 2013/2015 cujos
componentes estdo relacionados a seguir:

Viviane Mesquita — Presidente da CPA

Luis Eduardo da Silva Silveira — Representante do corpo técnico-administrativo

Alceu Vanzing — Representante do corpo docente do Curso de Letras

Luciana Thiesen — Representante do corpo docente do Tecndlogo em Radiologia

Roselaine Rodrigues de Azeredo — Representante do corpo discente do Curso de

Letras

Jessica Caneppele Pereira — Representante do corpo discente do Curso de

Tecndlogo em Radiologia

Rodrigo Betti Maia — Representante da sociedade civil

A comissao iniciou seus trabalhos em margo do corrente ano, formando a sua
agenda de encontros e ja, inicialmente, salientando que, em 2015, a atual CPA devera ser
renovada, ou seja, os debates comecaram com uma comisséo e serdo finalizados por uma
nova equipe.

A presidente da CPA apresentou o0 seguinte cronograma de reunides: 25/03, 15/04,
13/05, 24/06, 19/08, 28/10, 11/11, 18/11, 16/12 e 24/02/2016. Na primeira reunido,
apresentou-se a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES 65, de outubro de 2014, para
conhecimento de todos os membros da comissao e, assim, definir a estrutura que o relatério
2015 devera ter. Deste modo, apds a analise do documento, conclui-se que, em 2015, a
CPA disponibilizara no Sistema E-MEC um RELATORIO PARCIAL. Definiu-se, também,
gue a avaliacdo de 2015 sera baseada na analise das dez dimens®es, divididas em cinco

eixos, conforme a orientacéo do INEP. Com base na nova perspectiva de avaliacdo, decidiu-



se, entdo, ampliar o alcance dos instrumentos avaliativos. Estes instrumentos serdo
debatidos e aprovados pela nova comissado que ird assumir a gestdo 2015/2017.

Na reunido de 19 de agosto de 2015, a comissdo aprovou o Edital 02/2015
convocando eleicbes de membros para a nova composicdo da CPA da FATIPUC. Assim,
estabelecida as datas e realizada a eleicdo, em 28 de outubro de 2015, em reunido da CPA,
aconteceu a posse dos novos membros ou a reconducdo de alguns representantes aos
cargos da CPA. Deste modo, a CPA passa a ter a seguinte composi¢ao:

Viviane Mesquita — Representante da IES

Luis Eduardo da Silva Silveira — Representante do corpo técnico-administrativo

Aline Corte — Representante do corpo docente do Curso de Letras

Carinine Sara Borges — Representante do corpo docente do Tecndlogo em

Radiologia

Julio Cesar Larroyd de Barros — Representante do corpo discente do Curso de Letras

Andrei de Oliveira Strattmann — Representante do corpo discente do Curso de

Tecnélogo em Radiologia

Rodrigo Betti Maia — Representante da sociedade civil

Com a posse da nova CPA, a professora Viviane Mesquita foi eleita presidente e
decidiu-se manter a agenda proposta pela antiga comissédo. Imediatamente, os membros
retomaram os debates sobre os relatérios das comissdes anteriores e a necessidade de
definir as areas que serdo avaliadas em 2015. Desta forma, manteve-se a ideia inicial de
avaliar todos os setores da IES (corpo discente, corpo docente e técnico-administrativo) com

base nas dez dimensdes das avaliagbes do MEC.

3.1 Objetivos da CPA da FATIPUC

- Conduzir o processo de avaliagdo interna da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacéo

das informacgdes solicitadas pelo INEP, no @mbito do SINAES;

- Atingir metas necessarias e exequiveis a curto, médio e longo prazo, que possibilitem

elevar a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao e o desempenho institucional;

- Sugerir junto & Direcdo Superior modificacdes ou alteragbes na estrutura fisica ou

académica, visando a plena satisfacao discente no ensino superior;

- Eleger seus membros em votacdo direta pelos seus pares, estruturando, assim, uma

comissao homogénea e diversificada com membros de todos os setores da IES.



4 METODOLOGIA DE TRABALHO

No ano de 2015, definiu-se que todos os setores da IES seriam avaliados com base
em trés instrumentos definidos nas reunides desta comissdo. Os questionarios (em anexo)
foram organizados de forma que abrangessem as dez dimensBes mencionadas nas
avaliacGes oficiais do MEC e aplicados em trés frentes da FATIPUC (corpo discente,
docente e técnico-administrativo), ou seja, toda a faculdade foi avaliada, possibilitando,
assim, uma visao geral de todas as potencialidades e, também, as possiveis fragilidades da
instituicao.

Os questionarios foram organizados em forma de perguntas mediante atribuicdo de
uma nota com escala de zero a dez pontos. Desta forma, a CPA, ao organizar a avaliacao,
decidiu que para um item ser considerado potencialidade teria que alcancar média igual ou
superior a sete pontos.

Assim, todo setor/item que ndo atingir a média de potencialidade devera receber
tratamento diferenciado para torna-lo uma possivel potencialidade da IES. No entanto, o
trabalho desta comissé@o néo ficara reduzido as fragilidades, pois pretende-se alcancar, no
futuro, a exceléncia em todos os setores da IES.

Apos aplicado, analisado e tabulado os instrumentos, a CPA, em 2016, trabalhara
para sugerir a Direcao Superior da FATIPUC modificagbes em sua estruturagdo fisica,
administrativa ou pedagodgica para tornar todos os setores da faculdade em possiveis
potencialidades. Deste modo, este relatério apresentara os resultados da autoavaliacdo
2015, dando subsidio para o trabalho desta comissdo em 2016, apresentando, também,
orientagbes béasicas de problemas mencionados pelos diversos setores da instituicdo para
sua direcdo superior. Assim, seguindo a orientacdo do INEP, o relatério de 2015 e o de 2016
serdo parciais, possibilitando, no transcorrer de trés anos, a solugdo de problemas

percebidos nesta avaliacdo, ou seja, transformando as fragilidades em potencialidades.



5 DESENVOLVIMENTO DO RELATORIO

O desenvolvimento deste relatorio esta organizado em duas partes, a primeira parte
aborda os cinco eixos que permeiam o processo de avaliacdo externa do MEC, englobando
as dez dimensdes do SINAES e a segunda parte apresenta os resultados do processo
avaliativo na FATIPUC 2015. Em consonancia com a Norma Técnica 65 do INEP, a primeira
etapa esta dividida em:

O primeiro eixo “Planejamento e Avaliacdo Institucional” tem o foco no PDI e
consiste na coeréncia existente entre o PDI e as acdes institucionais nas dimensdes do
ensino, pesquisa, extensao e gestdo, com destaque para as politicas, projetos e acdes no
gue concerne a responsabilidade social da institui¢&o.

O segundo eixo “Desenvolvimento Institucional” anuncia as politicas e diretrizes
do PDI para orientar o préximo eixo.

O terceiro eixo “Politicas Académicas” busca analisar os elementos constitutivos
das praticas de ensino, de pesquisa e de extensdo, considerando como meta o
ensino/aprendizado. Neste eixo, enfatiza-se a relagdo entre as politicas académicas, a
comunicagdo com a sociedade e o atendimento discente.

O quarto eixo “Politicas de Gestédo” tem como foco a verificagao do
desenvolvimento das politicas de pessoal, da organizagéo e gestao da instituicdo e abrange
ainda os elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o
seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.

O quinto eixo “Infraestrutura” demonstra as condigcbes que a Instituicdo apresenta
para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo e de

gestao.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

O processo de autoavaliagdo vem se consolidado na IES. Verifica-se que o0s
procedimentos avaliativos estdo sendo realizados com regularidade, tendo ocorrido a
constituicdo da CPA com seu Regimento proprio e com a representatividade recomendada
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES. O PDI (2016-

2020) da FATIPUC menciona a importancia da CPA na organizacao institucional:
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Séao atribuigbes da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA — da FATIPUC:

As politicas de pessoal;

Sustentabilidade financeira;

k. Propor ao Conselho de Pesquisa, Ensino e Extensdo — CEPE, seu
regimento interno, visando a aprovagao.

I. Avaliar:
a. A missao e o plano de desenvolvimento institucional,
b. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensdo
da FATIPUC;
C. A responsabilidade social da Instituic&o;
d. A infraestrutura fisica, em especial a do ensino, pesquisa e
biblioteca;
e. A comunicacdo com a sociedade;
f. A organizagéo e gestéo da Instituicéo;
g. O processo de autoavaliagao;
h. As politicas de atendimento ao estudante;
i.
j-

Il — Desenvolver estudos e andlises, visando ao fornecimento de subsidios para a
fixagdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica da avaliacdo institucional da
FATIPUC.

IIl — Propor projetos, programas e a¢des que proporcionem a melhoria do processo
de avaliagdo institucional.

IV — Prestar informagfes solicitadas pelos 6rgdos competentes do Ministério da
Educacao e elaborar relatorios.

Desta forma, a autoavaliacdo institucional esta prevista no PDI e no Regimento
Interno da FATIPUC e é realizada pela CPA, que aplica questionarios de avaliacdo aos
diversos segmentos da comunidade académica sobre a sua percepcdo em relagdo as
condi¢bes dos servicos prestados pela IES. Ao final de cada periodo, estes questionarios
sao tabulados, transformados em graficos e, finalmente, no derradeiro relatério. Com base
nos textos da CPA, a administragdo da IES providenciou vérias reformas e alteragbes na
sua esfera administrativa e em suas instalagfes fisicas. A CPA, a dire¢cdo e a mantenedora
analisam, periodicamente, os resultados das avaliagbes académicas internas e externas e
os dados séo levados em conta no planejamento de a¢gfes académicas relativas aos niveis
de ensino oferecidos pela FATIPUC.

Quanto ao trabalho da CPA, a divulgacdo da comisséo € feita aos discentes pelos
pares que 0s representam no comité. Todavia, anualmente, ao fazer a avaliagdo institucional
um representante da CPA passa em todas as salas de aula para esclarecer as duvidas e
aplicar os questionarios avaliativos. Neste momento, este membro da CPA aproveita e
ressalta a importancia desta comissao e sua representatividade na administracdo da IES. A
andlise dos resultados das avaliacbes € disponibilizada, também, anualmente, a
comunidade académica e social desta IES, por meio do site da FATIPUC.

Em referéncia as avaliacbes externas, em 2013, os alunos do Curso de Tecnologia
em Radiologia alcangcaram média trés no ENADE, possibilitando, assim, a renovagao

automatica do reconhecimento do curso junto ao Sistema E-MEC. Em 2014, os discentes do
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Curso de Licenciatura em Letras atingiram, igualmente, média trés, resultando, deste modo,
na sua portaria de renovagéao direta.

Desta forma, pode-se afirmar que, na FATIPUC, o PDI e a avaliacdo institucional
estdo articuladas, pois a avaliagdo integra o fazer institucional como percebe-se na
atualizacdo do PDI 2016-2020, no qual as questdes apontadas pela CPA, nos relatérios de
anos anteriores, foram consideradas e incorporadas. Assim, o PDI da IES é o resultado de
um trabalho coletivo que, além de considerar a trajetéria histéria da instituicdo e da sua
sociedade, identifica potencialidades e desafios do periodo que o documento se refere, ou
seja, este trabalho subsidia a retomada periédica da missdo, da visdo, dos valores

institucionais e a definicdo dos principais objetivos estratégicos e das metas da IES.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

A missao da FATIPUC de “produzir e disseminar o conhecimento nos diversos
campos do saber, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante formacgé&o
humanista, critica e reflexiva, preparando profissionais competentes e atualizados para o
mundo do trabalho e para a melhoria das condi¢cdes de vida de sociedade”. Isso pode ser
percebido nos projetos pedagogicos dos cursos de educacdo superior ofertados pela IES,
nos quais o movimento de contato com o mundo do trabalho e a perspectiva
empreendedora e inovadora do egresso constitui-se em diferencial de formacéo.

Desta forma, as diretrizes presentes no PDI sdo colocadas em pratica pela direcéo
geral da IES sendo acompanhadas pela Dire¢cdo Superior e Comissao Propria de Avaliacao
— CPA. Todas as diretrizes constantes no PDI visam a formar Tecnélogos em Radiologia e
Licenciados em Letras em sintonia com as necessidades da comunidade. No Curso
Tecnologia em Radiologia, por exemplo, 90% dos egressos inseridos no mercado de
trabalho. A expectativa quanto aos egressos do Curso de Licenciatura em Letras é a
insercdo de 100% dos formados em escolas publicas. Percebe-se esta perspectiva quando
alguns alunos do Curso de Letras j4 estdo com contratos emergenciais municipais e
estaduais, ou seja, ja estao inseridos no ambiente escolar.

Da mesma forma, o PDI da IES mantém e fortalece sua responsabilidade social
como instituicdo educacional. Deste modo, a FATIPUC contribui para o desenvolvimento
social e econébmico da regido com uma diretriz clara de acdo com relagdo aos programas de
inclusdo social, com a transferéncia de conhecimento para o setor produtivo e para o
mercado de trabalho; preza pela responsabilidade quanto a qualidade da formacao de seus
alunos e da comunidade em geral, por meio de parcerias com a sociedade civil organizada.

Assim, quanto a responsabilidade social, a IES possui 0s seguintes programas:
12



Acdo Social: constitui-se em um conjunto de atividades tomadas com base no voluntariado
e espirito de desprendimento dos individuos. Tendo como base o fato de que podem
contribuir para com o desenvolvimento social por meio de movimentos que representam o
resgate dos valores humanos em beneficio da cidadania.

IPUC Carreiras: tem como objetivo colaborar com as empresas no incentivo aos estudos
para seus funciondrios, bem como, oferecer abatimento nas parcelas dos cursos, conforme
0 numero de participantes. Esta proposta é formar individuos comprometidos em
desempenhar suas funcbes e desenvolver suas habilidades humanas e profissionais nas
empresas.

Atividades extracurriculares: constitui-se de atividades esportivas e culturais.

A IES mantém, ainda, atividades de responsabilidade social na area de educacao
oferecendo: acgbes facilitadoras do acesso a educacdo, programas de incentivo a
permanéncia discente, programas de incentivo a inclusdo no mercado de trabalho e
programas de convénios.

Percebe-se que a FATIPUC busca alternativas para o exercicio da cidadania e
estimula a prética de agbes que favorecam aqueles que sdo carentes de algum apoio,
resgatando valores de solidariedade, compreensdo, generosidade, paz, responsabilidade,
integridade, parceria, alegria e gratiddo. Desta forma, a FATIPUC, no intuito de fortalecer o
compromisso dos cidadaos, na incessante busca criar e executar projetos de cidadania em
trabalhos que representam acdes de responsabilidade social, a IES educa para a cidadania
critica e democrética.

Desta forma, constata-se que a FATIPUC possui convénios com diversas empresas
do setor publico e privado, promovendo o intercambio entre a teoria e a pratica docente. A
parceria com diferentes clinicas e hospitais proporciona aos discentes do tecndlogo em
radiologia a préatica e a vivéncia necessaria para o seu futuro profissional, pois, nestes
casos, ha o contato com a mais modernas tecnologias radiolégicas.

Os alunos do Curso de Licenciatura em Letras participam de eventos relativos a
cultura local e regional. H4 alunos que participam de programas governamentais (Mais
Educacdo) promovendo oficinas e aulas extras aos discentes da rede publica municipal.
Deste modo, ha alunos atuando em diferentes projetos e em contato direto com sua futura
area de formacado. Existem, ainda, os estagios obrigatorios e ndo obrigatérios em empresas
publicas ou privadas e em escolas de ensino fundamental e médio, que s&o supervisionados
e orientados por um professor da IES. Assim, como j& mencionado, os discentes que ja
estdo inseridos no mercado de trabalho com contratos emergenciais tanto no ambito

municipal como estadual.
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Em relacao, ainda, ao empenho e envolvimento com a comunidade, a IES montou
uma comissao organizadora, que buscou parcerias e elaborou a campanha “Outubro Rosa —
Abrace essa ideia conosco!”, que iniciou em 2011. O evento tem como objetivo conscientizar
as mulheres para a prevengao do exame de mamografia. Nesta atividade, os docentes e 0s
discentes distribuiram, no centro de Canoas, materiais ilustrativos sobre a doenca e
relataram aos membros da sociedade a importancia do exame de mamografia. Atualmente,
a campanha ja faz parte da programacao de outubro do municipio, pois a IES e seus
colaboradores participam de outras campanhas de combate ao cancer de mama,
juntamente com a Liga Canoense de Combate ao Cancer.

Para os proximos anos, ha um projeto de uma campanha que englobe o Novembro
Azul, mas, ainda, esta em fase de producao pelos docentes. Em 2015, a IES integrou-se em

campanhas promovidas por entidades comunitarias.

No campo da saude, ha participagcdo, uma vez por més, em feiras comunitarias com
esclarecimentos relacionados a saude bucal e aos servi¢cos de enfermagem (pressao arterial
e teste de glicose) em parceria com o Jornal Diario de Canoas e o Lions Club Canoas
Centro.

Quanto ao campo educacional, temos discentes do Curso de Licenciatura em
Letras que participam como docentes/oficineiros do Programa Mais Educacdo. Os alunos
que participam deste programa sdo contratados como estagiérios/voluntarios e ganham
apenas bolsa auxilio para alimentacao e transporte.

Ja, em referéncia as politicas de meio ambiente, a IES promoveu campanhas
internas de conscientizacdo ambiental, aprimorando a coleta seletiva do lixo e utilizando em
seus materiais publicitarios papel reciclado. Discutiu-se, também, campanhas destinadas a
conscientizagdo quanto ao aumento dos casos de dengue na grande Porto Alegre. No Curso
de Licenciatura em Letras, o Nicleo Docente Estruturante do curso adicionou em algumas
disciplinas (Didética e educacédo geral, Metodologia do ensino da lingua e da literatura,
Sociedade e educacdo, Instituicbes e politicas educacionais) a educacdo ambiental.
Instalou-se, ainda, na instituicdo, a Campanha Pratique Atitudes Conscientes, que tem
como lema a unido de esfor¢os na tentativa de sensibilizar e mobilizar o maior nimero
possivel de pessoas, promovendo a cultura da pratica de atitudes conscientes de dentro
para fora da comunidade escolar, ou seja, visa a levar pequenos gestos incentivados pela
IES para sua rotina diaria, como economizar energia elétrica, apagando todas as luzes nao
necessarias; economizar agua, fechando as torneiras sem uso ou usar conscientemente o
minimo necessario de agua; separar o lixo, descartando adequadamente em cada
recipiente. Ha, na FATIPUC, também, o programa de conscientizacdo dos males do tabaco

com a disponibilizagédo de cartazes e banners em todos os setores da IES.
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Quanto a cultura, producdo artistica e patriménio cultural, a IES, nos ultimos anos,
vem ampliando suas ac¢des, pois, na semana académica, os coordenadores de cursos com
colaboracdo dos discentes organizam eventos diversificados em relacdo a aquisicdo de
cultura por parte dos alunos. H&, também, a oferta de cursos de atualizagdo, em forma de
extensdo, no transcorrer do ano letivo pelos cursos superiores da IES. Outro evento cultural
marcante € o encontro com escritores, onde os docentes podem dialogar sobre diversas
obras publicadas os diversos ambitos do saber. Anualmente, acontece, também, o saldo de
projetos, espacgo destinado a apresentagdo de experiéncias e pesquisas realizadas pelos
discentes. A IES proporcionou, ainda, no seu auditério, apresentacdes artisticas de
diferentes aspectos culturais do municipio.

Quanto a producao cultural, cita-se, ainda, a publicacdo da Revista Virtual de
Estudos de Gramética e de Linguistica, denominada Lingu@ Nostr@, (ISSN 2317.2320,
disponivel no endereco eletrénico http://linguanostra.ipuc.edu.br/Linguanostra), destinada a
publicacdo de artigos cientificos relacionados ao Curso de Letras, aberta a toda sociedade
académica interna e externa a instituicdo. Outro item importante, quanto a cultura, é a
realizacdo do Congresso/Seminario sobre Neopedagogia da Gramética, realizado no
segundo semestre de cada ano. Neste item, ainda, pode-se destacar a producdo técnico-
cientifica da IES que, publica, periodicamente, livros relacionados ao ensino da lingua pétria
e mantém um microblog (disponivel em www.portuguespelaneopedagogia.blogspot.com.br),
destinado ao ensino da lingua portuguesa.

Para finalizar, a FATIPUC valoriza a continuidade dos estudos dos seus discentes.
Incentiva aos futuros professores mediante uma bolsa parcial de estudos (50% de desconto)
nas mensalidades. A IES acredita que a formacdo superior do individuo € um importante
elemento de ascensdo social. A FATIPUC forma, semestralmente, uma turma de
Tecndblogos em Radiologia e, em 2015, formou sua primeira turma de Licenciados em
Letras.

Em relacdo a atencdo as pessoas portadoras de necessidades especiais, a IES esta
se reestruturando para ter total acessibilidade em todas as suas instalagfes, pois como é
uma instituicdo cinquentenaria seus prédios antigos ndo foram planejados tendo esta visao.
No entanto, as novas instalacdes ja possuem total acesso as pessoas com necessidades
especiais. Ja, os antigos prédios, respeitando uma das orientacées da CPA, nos relatérios
anteriores, quanto a acessibilidade, estdo recebendo adaptacfes para disponibilizar acesso
a todos os andares e blocos. No final de 2014, comecou-se a adaptacao da estrutura fisica
da IES para receber plataformas de elevadores para deficientes fisicos. Os espacos fisicos
estdo prontos e as plataformas estdo sendo orcadas, assim como, aguarda-se a aprovacao

de um financiamento bancério para a sua plena realizacao.
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Eixo 3 — Politicas Académicas

O eixo trés trata, entre outros, da politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de sua operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo & producdo académica. Em especial, avalia o curriculo, a
organizacao e as praticas pedagdgicas, a pertinéncia dos curriculos, a melhoria do ensino, a
formacdo docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovac¢des didatico-
pedagdgicas e o uso de novas tecnologias.

Assim, qualquer acdo pedagogica aplicada nos cursos da FATIPUC considera o
perfil empresarial regional e suas constantes necessidades. Desta forma, os objetivos dos
cursos, 0 conjunto de competéncias e habilidades que compdem o perfil do egresso,
as praticas pedagdlgicas como estagios supervisionados, visitas técnicas e estudos de
casos, necessariamente convergem para a formagéo de profissionais que saibam lidar com
as contingéncias deste ambiente empresarial em constante modificagdo e ampliagao.

Em referéncia as politicas de ensino, a IES procura incentivar o ingresso e a
permanéncia de discentes em todos 0s cursos, por meio de concesséo de bolsas parciais e
integrais de ensino como € o caso dos egressos do Curso Técnico em Radiologia Médica
que desejam dar seguimento aos estudos em nivel superior. Ja, em relacdo ao Curso de
Letras, como j& mencionado no item anterior, todos os interessados recebem bolsa parcial
de ensino (50% de desconto) como forma de incentivo aos futuros profissionais da
educacdo.

Os cursos superiores da IES foram previstos no PDI e foram aprovados pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE — e estdo em pleno funcionamento na
FATIPUC. Os coordenadores sdo membros do CEPE e possuem curso de pos-graduacéo.
Todas as atividades realizadas na educagéo superior da IES estdo acessiveis a comunidade
interna e externa por meio da péagina institucional da FATIPUC. O Curso de Tecnologia em
Radiologia, em 2013, conceito 3, ou seja, resultado satisfatorio, segundo parametros INEP.
O Curso de Licenciatura em Letras realizou, em 2011, a prova do ENADE, no entanto, todos
os alunos eram ingressantes e foram dispensados. Em 2014, os possiveis concluintes
realizaram a avaliacdo, alcancando, também, o conceito 3, ou seja, 0os dois cursos
superiores ofertados pela IES conquistaram a renovagdo do reconhecimento de forma
automatica pela Sistema E-MEC, mostrando que a FATIPUC est4 no caminho certo em sua
formacao pedagogica.

Quanto a extensao, o PDI menciona que
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A politica de extensdo da FATIPUC esta ligada diretamente as necessidades sociais
da regido e consistem em ampliar a integracéo entre a Faculdade e a sociedade,
ampliar a interacdo com outras instituicdes educacionais, promover o0
desenvolvimento sustentavel, tanto da IES, quanto local e regional, ampliar a
divulgacéo de oportunidades de acesso a FATIPUC.

Deste modo, sdo oferecidos cursos de qualificagdo na area de odontologia,
permitindo o atendimento das necessidades de parcela da populacdo que nao possui
acesso as modernas técnicas de confeccdo de implantes. O PDI 2016/2020 traz como meta
manter as extensfes ja existentes, acrescentando-se cursos de extensdo abertos a
comunidade na area de seguranca, medicina e higiene do trabalho em referéncia aos cursos
técnicos oferecidos no IPUC — Escola de aplicagdo da IES -, ressalta-se, no entanto, o0s
diversos cursos oferecidos anualmente aos discentes do Ensino Superior da FATIPUC.

O PDI da IES prevé a realizacdo de cursos de pds-graduacdo nas areas dos cursos
superiores ministrados na FATIPUC. No entanto, a IES apenas ofereceu um Curso de Pés-
Graduacdo em Neopedagogia da Gramatica, ligado ao Curso de Licenciatura em Letras,
tendo seu regimento e sua grade curricular aprovados pelo CEPE da IES, ofertando trés
edicbes. No entanto, atualmente, este curso ndo estd em andamento porque a demanda
nao foi suficiente. No planejamento institucional, h& previsdo de uma nova turma para inicio
em 2016/2. O Curso é ministrado pelos docentes do Curso de Licenciatura em Letras, sendo
o coordenador o mesmo da Licenciatura. As atividades realizadas no curso de pés-
graduacgéo sédo disponibilizadas para a comunidade por meio da pagina institucional da IES
na internet.

Em referéncia a pesquisa, o PDI relata que

Em termos de Politicas de Pesquisas, no momento a IES encontra dificuldades em
desenvolver essa atividade académica, mas consciente de que a pesquisa é parte
importante para o pleno desenvolvimento da IES, propbe-se a dar inicio a esse
processo de desenvolvimento. Para tanto, a Politica de Pesquisa tem como objetivo
inicial promover as atividades de pesquisa da FATIPUC, identificar e agregando
competéncias para esse desenvolvimento, além de desenvolver acdes facilitadoras
para a realizacdo de projetos de pesquisa institucionais e/ou interinstitucionais, com
a participacéo efetiva do corpo docente e discente da FATIPUC, oferecimento de
bolsas de Iniciag&o Cientifica a alunos interessados em projetos.

Deste modo, as atividades de pesquisa estdo institucionalizadas e, praticamente,
todos os professores da IES participam destas atividades, as quais sdo fortemente
valorizadas institucionalmente. A participacdo dos alunos em programas de iniciacdo
cientifica é estimulada desde o inicio do curso, nos estagios curriculares e extracurriculares,
além do estimulo ao voluntariado. Os resultados sdo apresentados, especialmente, na
semana académica que faz parte do calendario anual da IES.

Conforme referenciado anteriormente, a extensdo esta diretamente ligada ao
suprimento de necessidades do mercado de trabalho e da sociedade em geral. Mencionou-
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se, anteriormente, 0s cursos de atualiza¢do na area de odontologia que ndo sdo em nivel de
pés-graduacéo, mas de qualificacdo profissional. Abertos a todos os profissionais da area. O
PDI atual tem como foco: seguranca, medicina e higiene do trabalho com cursos que focam
as necessidades do mercado de trabalho, qualificando o pessoal, tendo como base
tecnolégica as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial a NR32,
trabalhada, também, no curriculo do Tecndélogo em Radiologia. A IES esta atenta ao tépico
que trata do atestado de saude ocupacional que, se aprovada a legislacdo que tramita no
Congresso Nacional, passara a exigir o componente de odontologia funcional o que abrira
espaco também para os Tecndlogos em Radiologia.

Quanto a comunica¢do com a sociedade, todas as informacdes relativas a IES e aos
cursos superiores da IES estdo disponiveis em seu site institucional (www.ipuc.edu.br).
Além disso, a Mantenedora da IES promove, anualmente, eventos institucionais que trazem
a instituicdo a comunidade externa: FECIPUC — Feira de Conhecimentos Integrados, Saldo
de Projetos, Seminarios e Semana Académica. A FATIPUC participa, ainda, de eventos
sociais externos em parceria com o Lions Club Canoas e o Jornal Diario de Canoas,
promovendo testes de presséo arterial, testes de glicose e orientagfes sobre o Cancer de
Mama. Assim, o PDI menciona a importancia da responsabilidade social da IES quando
menciona

O projeto Agdo Social constitui-se em um conjunto de atitudes tomadas com base no
voluntariado e espirito de desprendimento dos individuos. Tendo como base o fato
de que todos podem contribuir com o desenvolvimento social através de movimentos
gue representam o resgate dos valores humanos em beneficio de cidadania.

No intuito de fortalecer o compromisso dos cidadaos, na incessante busca de criar e
executar projetos de cidadania em trabalhos que representam acbes de
responsabilidade social, o FATIPUC educa para a cidadania. Isto vem se
concretizando através de projetos que déo visibilidade aos programas que estdo
sendo desenvolvidos mediante a interacdo de seus educandos e funcionarios com a
comunidade da regido.

A FATIPUC busca alternativas para o exercicio da cidadania e estimula a pratica de
acOes que favorecem aqueles que séo carentes de algum apoio, resgatando valores
de solidariedade, compreensédo, generosidade, paz, responsabilidade, integridade,
parceria, alegria e gratidao.

O Curso de Tecno6logo em Radiologia em parceria com a Liga Canoense de
Combate ao Cancer do municipio foram os pioneiros em eventos relacionados ao Outubro
Rosa no municipio de Canoas, promoveram, no centro da cidade, orientacdo pessoal e
entrega de orientagdes sobre o cancer de mama. Este evento cresceu e hoje faz parte do
calendario oficial do municipio. Em 2013, os alunos e os professores da IES comecaram
campanha Novembro Azul, em relacdo ao cancer de préstata. Ha, ainda, participacdo em

eventos como feiras, congressos e seminarios.
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Em 2013, o Curso de Licenciatura em Letras publicou a Revista Virtual de Estudos
de Gramatica e de Linguistica — Lingu@ Nostr@ —, ISSN 2317-2320, mais um importante
canal de comunicacdo com a comunidade externa, pois existe a possibilidade de publicagcéo
de artigos dos docentes e discentes da propria IES e de outras institucionais. Conta, ainda,
com uma lista de pareceristas de diversas instituigdes nacionais e internacionais.

A IES, nos ultimos anos, ampliou as op¢des de divulgacao de seus cursos e de suas
acOes institucionais, investindo-se em publicidades em revistas e jornais regionais e,
também, em outdoors em varias localidades da cidade e da regido metropolitana. A
FATIPUC possui seu site institucional onde periodicamente sdo postadas noticias e
informacfes aos discentes e & comunidade externa. Atualmente, a IES utiliza, também, uma
pagina da rede social FACEBOOK.

Em relacdo a comunicacéo interna, a IES possui o Portal do Aluno e o Portal do
Professor que sd@o canais interligados, possibilitando a comunicacdo dos docentes e da
Central de Atendimento com os discentes de todos 0s cursos superiores. Nestes canais, ha
a possibilidade de selecionar apenas um aluno ou a turma completa para divulgar um
evento, mandar um recado, alertar sobre avaliacdes, estagios e todas as informacdes
pertinentes ao Ensino Superior.

Um dos importantes programas institucionais da IES é o IPUC Carreiras que tem
como objetivo colaborar com as empresas no incentivo aos estudos para seus funcionarios,
bem como, oferecer abatimento nas parcelas dos cursos, conforme o nUmero de
participantes. Essa proposta é formar individuos comprometidos em desempenhar suas
fungbes e desenvolver suas habilidades humanas e profissionais nas empresas. Algumas
premissas pedagogicas definidas para o tratamento do conjunto de competéncias presentes
no mundo do trabalho s&o: utilizar meios e estratégias instrucionais que promovam uma
aprendizagem ativa, com liberdade de criar, busca da qualidade, desenvolvimento de
raciocinios mais elaborados, atitudes constantes de questionamento e disposi¢cdo para
atualizagéo e aperfeicoamento.

Desta forma, na FATIPUC, a comunica¢do com a comunidade interna e externa se
da de varias formas e busca interagir de forma efetiva com os diferentes segmentos
institucionais e sociais e apresentar as principais iniciativas e noticias que envolvem a IES e
seus impactos na regido. Neste sentido, o Portal da FATIPUC/IPUC, atualizado em tempo
real, € um dos principais meios de comunicacdo com a comunidade interna e externa a
instituicdo, pois tem o objetivo de informar os diferentes publicos e manté-los atualizados
sobre os fatos que envolvem a IES e seu fazer em ensino, pesquisa e extensao.

J&, a ouvidoria da FATIPUC é um canal de comunicacdo com a comunidade interna
e externa e tem o objetivo de escutar os diferentes publicos que interagem com a instituicado,

constituindo-se numa instancia administrativa que ouve todos os envolvidos, acolhendo e
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encaminhando reclamacgdes, dendncias, elogios, criticas e sugestdes dos demandantes dos
servicos da IES. Toda manifestacdo que contenha denuncia ou aponte alguma
irregularidade no atendimento ou servi¢co oferecido pela FATIPUC tem a garantia do sigilo
dos dados de seu autor.

Na FATIPUC, a ouvidoria possui sala especifica com um funcionério responsavel em
receber, analisar, distribuir e retornar as mensagens recebidas pela ouvidoria online ou
presencial. Esta mensagem também € acessivel a coordenacdo da CPA. O contato pessoal
pode ser feito, de acordo com a vontade do autor. Apés a apuracdo da reclamacao, é
verificada a procedéncia ou ndo da mesma, sendo sempre fornecido o retorno (quando ha
identificacdo) ao autor ou autora da reclamacao, ou seja, a ouvidoria é o principal canal de
comunicagdo dos discentes com a IES, pois, por meio dela, h4 a possibilidade dos alunos
realizarem reclamacdes, sugerirem melhorias ou elogiarem qualquer setor da FATIPUC. E
um canal independente, pois o ouvidor tem a fungdo de passar a solicitagdo para o
departamento adequado e, depois, dar o retorno ao solicitante. Deste modo, a ouvidoria faz
mediacdo entre estudantes, professores, funcionarios e comunidade externa em geral e as
instancias administrativas da FATIPUC, visando a agilizagdo administrativa; melhorias nos
servicos prestados; auxilio no planejamento das acdes institucionais; atendimento as
necessidades expressas, contribuindo para o bem-estar da comunidade social.

A FATIPUC procura participar de todos os féruns de discussao e debates da
sociedade, participando ativamente de conselhos municipais e estaduais como: Conselho
Municipal de Gestéo, Liga Feminina de Combate ao Cancer — Canoas/RS, Rotary, Lions
Club Canoas etc, contribuindo, assim, para o desenvolvimento local e regional da
sociedade. Em contrapartida, a IES abre espaco a sociedade em seus conselhos internos
como, por exemplo, a CPA.

Em referéncia ao atendimento aos estudantes e egressos, sdo avaliados os
processos de admisséo, selecdo e acompanhamento pedagdgico aos estudantes, as
politicas de participagdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios), o
relacionamento instituicdo/alunos, alunos/docentes, e o acompanhamento de egressos
(oportunidades de trabalho, parcerias, etc.).

Assim, as politicas de atendimento aos discentes adotadas pela IES sdo as
mesmas previstas no seu Plano Politico-Pedagdgico Institucional (PPI), que
integram o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), além de estarem
presentes nos projetos pedagdgicos dos cursos ofertados. Desta forma, atualmente, o
acompanhamento dos egressos é realizado de modo informal, principalmente, por meio da
interacdo com empresas conveniadas tanto da administragdo publica e como do setor

privado. H4 um projeto em construgdo de um canal de atendimento ao egresso via site
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institucional, a criagdo de cursos de extensao e a realizagdo de um encontro anual de
egressos da IES.

Em relacdo ao programa de apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes, referentes a realizagdo de eventos, constata-se que estdo
institucionalizados. A  FATIPUC prevé as  atividades complementares, com
regulamentacdo especifica, que prevé as regras para que o aluno desenvolva as
atividades cientificas, técnicas, sociais e culturais. H4, ainda, institucionalizado em seu PDI
os programas de inclusdo social associados a educacéo: a) Acdes facilitadoras do acesso a
Educacdo; b) Programas de incentivo a permanéncia discente; ¢) Programas de incentivo a
inclusdo no mercado de trabalho; d) Programas de Convénios.

Na FATIPUC, o registro e controle académico encontra-se informatizado por
sistema proprio, que trabalha com os dados dos alunos, cursos, disciplinas, professores,
provas, notas, faltas. Ele possibilita a realizacdo de varios servi¢os online, realizacdes de
consultas, requerimentos diversos, relatérios e documentos tradicionais tais como: Ficha
Individual, Historico Escolar, Grade Curricular, Lista de Presenca, Planilha de Notas,
relacdo de alunos (por curso, ano, turma). E outros relatorios que permite acompanhar o
rendimento do aluno, aulas ministradas e registradas.

Do ponto de vista da avaliacdo institucional a FATIPUC tem, de maneira geral,
demonstrado politicas académicas que garantem e viabilizam avancos no ensino, na
pesquisa e na extensédo integrando acfes que atendam as necessidades de seus alunos e
da comunidade. Na medida em que os processos avaliativos se qualificam vao contribuindo
significativamente na qualificacdo dos processos de planejamento e de gestdo. Essa
qualificacéo facilita a satisfacdo aos servicos prestados e o envolvimento dos alunos e da

comunidade nas agdes da instituigao.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

A FATIPUC é dotada de autonomia pedagégico-cientifica, administrativa, financeira,
patrimonial e disciplinar, nos termos da Lei, dos Estatutos da Mantenedora e da Mantida e
do Regimento Geral da IES. Assim, a FATIPUC possui um corpo docente capacitado,
mantendo professores com experiéncia profissional e com titulo de pés-graduacao, minimo
lato sensu, na esfera académica do curso. Atualmente, a IES conta com um quadro docente

com especialistas e mestres. O PDI 2016/2020 menciona:

O quadro de pessoal da FATIPUC é composto por profissionais integrados a area de
formagdo a que se destinam os cursos, tendo a IES se esmerado na busca de
profissionais que agreguem a experiéncia profissional do mercado as exigéncias
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académicas. O quadro de pessoal da Instituicdo dedicado ao ensino superior é
composto por docentes com titulacdo minima obtida em cursos de pés-graduagdo
lato sensu e pessoal técnico-administrativos com formag&o minima a nivel de ensino
médio, preferencialmente cursando ou ja ter concluido curso superior.

Segundo seu PDI 2016/2020, o desenvolvimento de uma politica de recursos
humanos baseia-se numa perspectiva integradora da qualificacdo dos recursos docentes e
técnico-administrativos, pois para que a FATIPUC possa cumprir plenamente suas
atividades fins precisa de pessoal qualificado em todos os niveis.

Os docentes da IES recebem acompanhamento periddico em relacdo a sua
formacdo, pois a IES, frequentemente, oferece cursos de capacitacdo e eventos de
formacdo pedagodgica para seus professores. A IES estd sendo reestruturando o plano de
carreira docente que seguira as diretrizes estabelecidas na Convencao Coletiva de Trabalho
do Sindicato dos Professores do Estado do Rio Grande do Sul.

A politica de capacitacdo do corpo docente esta voltada para o objetivo principal dos
cursos da FATIPUC, que é formar alunos dentro de uma realidade profissional que os
qualifiquem para o mercado de trabalho. Isso somente sera possivel se 0 curso possuir um
corpo qualificado e se 0 mesmo fornecer oportunidades para que o docente possa realizar
cursos de atualizacdo e poés-graduacao. Deste modo, para concretizar estas metas, a IES
prevé: estabelecer convénios com outras instituicbes de ensino superior, visando ao
ingresso de professores da FATIPUC em cursos de poOs-graduacdo; reducdo da carga
horaria, mantendo a mesma remuneracdo, para professores que estdo cursando pos-
graduagédo; pagamento de taxas de inscricdo para professores de semindrios, congressos e
cursos de formacao; publicagéo de livros, trabalhos e apostilas elaboras pelos docentes.

Assim, atualmente, a IES mantém convénio de cooperagdo com outras instituicbes
da regido para aprimoramento académico de seu corpo docente, cita-se, por exemplo,
Universidade FEEVALE com parceria para o docente Alceu Vanzing do Curso de Letras,
que frequenta o Curso de Mestrado Académico em Letras. Ha parceria, também, com:
UNIRITTER, UNILASALLE e ULBRA para aprimoramento académico dos docentes da
FATIPUC em cursos scricto sensu.

A IES mantém um corpo técnico-administrativo com profissionais com formacao
minima de ensino médio, mas incentiva e apoia o avan¢o académico de seus funcionarios.
Deste modo, todos os funcionarios do corpo técnico administrativo recebem bolsas integrais
para cursarem cursos oferecidos na prépria IES ou ajuda para custear formacdo em outras
instituicdes de ensino superior, pois o objetivo da FATIPUC é possuir um corpo técnico-
administrativo formado por funcionarios com nivel superior.

O plano de carreira do pessoal técnico-administrativo, cargos e salarios, segue as

orientacBes contidas na legislacdo vigente, complementada pela convencdo coletiva de
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trabalho da categoria, em conformidade com o sindicato regional da categoria. Ressalta-se,
também, que todos os funcionarios do corpo técnico-administrativo recebem bolsa integral
para aprimoramento académico em cursos oferecidos pela IES e h4 convénios com outras
instituicbes superiores para o aprimorando em outras areas do saber ndo ofertados na
propria FATIPUC.

Em relacdo a organizagdo e a gestao institucional, a FATIPUC segue o que prevé o
Regimento Geral da IES, com as suas estruturas l& definidas. Todos os segmentos estao
representados nos diversos 6rgaos e colegiados, sendo eleitos pelos seus pares, com
mandatos definidos no Regimento. O diretor da IES é escolhido pela mantenedora e os
membros da direcdo superior e demais estruturas sao escolhidos em conformidade com o
Regimento da Instituig&o.

J4, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) é um dos responsaveis pela
administracdo da IES em parceria com a Diretoria e a Diregdo Superior. O CEPE é o 6rgéo
gue assessora a Direcdo da FATIPUC por meio da supervisdo dos assuntos de ensino, de
pesquisa e de extensdo. Esta organizacdo € composta pelo: Diretor de Ensino (presidente),
Coordenadores de Curso, Representante do Corpo Docente, Representante do Corpo
Discente. Os representantes discentes sdo eleitos pelos seus pares por um mandato de um
ano e os representantes docentes sdo eleitos por seus membros, sendo um por area de
conhecimento.

As reunides deste 6rgdo sao trienais ou extraordinariamente quando a direcao
superior necessitar de apoio ou analise de qualquer assunto/problema institucional. O CEPE
€ a instancia maxima e definida para apreciar recursos oriundos do corpo discente. Entre as
atribuicdes deste 6rgdo sao: propor o Calendario Escolar do Instituto, a ser homologado pelo
Diretor; propor o Plano Anual de Ensino, Pesquisa e Extenséo, elaborado pelos
Coordenadores de Cursos; elaborar seu Regimento Interno, a ser aprovado pela Direcéo
Superior; aprovar os projetos de pesquisa, submetendo-os a Direcdo Superior, por meio do
Diretor do CET, para posterior aprovacdo pela Mantenedora dos recursos necessarios;
assessorar a Dire¢do no planejamento das atividades administrativas, visando a constante
dinamizag¢do e mudancgas dos curriculos dos cursos oferecidos pelo Instituto; sugerir normas
técnicas para a elaboragédo do planejamento, decorrentes dos dispositivos do Planejamento
Institucional e deste Regimento; avaliar e repensar constantemente o processo educativo
gue a Instituicdo desenvolve; assessorar a direcdo na disciplinagdo de casos omissos no
Regimento Interno da IES; emitir parecer sobre aplicacbes de medidas disciplinares aos
alunos; organizar o processo seletivo de admissédo de alunos; aprovar os programas e
planos de ensino das disciplinas; apreciar, como Ultima e definitiva instancia, os recursos

administrativos de docentes e discentes.
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Segundo regimento interno da FATIPUC, os colegiados de curso sdo os
responsaveis por administrar, junto com os coordenadores, 0s cursos superiores. O
colegiado é composto por docentes eleitos pelos seus pares. Entre suas atribuicdes,
segundo regimento da IES, estdo: propor diretrizes, politicas e a¢fes relativas ao ensino,
pesquisa e extensdo; elaborar e propor o plano de capacitacdo docente do curso;
compatibilizar os objetivos gerais e especificos das disciplinas que integram o curso; opinar
sobre o curriculo pleno do curso e demais aspectos que envolvem assuntos de natureza
didatico-pedagdgico; propor e dar parecer sobre projetos de pesquisa e extensdo; dar
assisténcia aos alunos nos seus problemas educacionais.

Na FATIPUC, os colegiados estdo em pleno funcionamento e sdo 0s responsaveis
por alterar e atualizar as diretrizes curriculares de cada curso superior. Eles sdo de suma
importancia para o funcionamento da IES.

Quanto a sua sustentabilidade financeira, a IES recebe verbas da mantenedora o
que garante a continuidade da realizacdo das atividades de formacgéo de pessoal. A IES é
mantida pela Associacdo Pro-Universidade Canoense que possui sua captagéo de recursos,
especialmente, com o recebimento de mensalidades de seus discentes. A mantenedora
mantém, também, uma escola que oferece educacéo bésica e técnica, fortalecendo, assim,
seu orgcamento administrativo, além de servir de campo de experimentos e estagios.

Desta forma, a compra de equipamentos de uso coletivo e de grande porte é
decidida pela mantenedora. Os equipamentos coletivos séo utilizados em pesquisa e ensino
de graduacéo e de pés-graduacéo, contribuindo efetivamente para a qualidade da formacédo
desses profissionais. Ha verba institucional para a ampliacdo do espaco fisico, dependendo
das necessidades apontadas nas avaliagdes institucionais e apontadas nos relatérios da
CPA. Destaca-se a aquisicao de um novo equipamento gerador de energia elétrica no final
de 2014, destinado, especificamente, para a climatizacdo dos ambientes da instituicdo, haja

vista que nado ha garantia de fornecimento de energia pela rede publica.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Ha que ampliar o espaco académico, com obras destinadas a atender a continua
modernizagdo e renovacdo de salas de aula, salas para pos-graduandos, laboratorios e
bibliotecas, necessérios & manutencdo da qualidade de ensino, da pesquisa e da extensao.
Nesse sentido, estd em construgdo um novo prédio. A biblioteca possui um acervo
adequado em constante atualizacdo e o espaco atual é adequado para 0S cursos
atualmente oferecidos. Embora os avaliadores in loco do MEC apontaram problemas em

referéncia ao local, pois mencionaram “as dimensdes gerais da Biblioteca sdo limitadas para
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0 numero de usuérios no turno noturno, no qual funcionam os cursos de graduacdo
oferecidos, pois é compartihado com o0s cursos técnicos, somando cerca de 800
estudantes”. No entanto, as avaliagbes promovidas por esta comissdao demonstram
aprovacdo pelos discentes e docentes no setor, colocando-o, inclusive, como uma
potencialidade da IES. Ressalta-se o0 plano de ampliacdo apresentado a CPA pela Direcéo
Superior, porque la existe um projeto de ampliacdo do espaco fisico em 80m2. Apls a
concluséo do novo prédio, a prioridade € a construcéo de novas instalagfes sanitarias, além
das ja compreendidas no novo prédio.

Todavia, as instalacfes gerais para 0 ensino e para a pesquisa estdo adequadas
com o0s cursos superiores oferecidos pela IES. A FATIPUC possui salas equipadas com
climatizadores e projetores. Como meta para o primeiro ano de PDI 2016/2020, todas as
salas deverdo estar climatizadas e com projetores instalados. Os laboratérios estdo
perfeitamente equipados. Ha local para a préatica de esportes, atividades culturais e de lazer
e espacos de convivéncia na instituicao.

Como ja mencionado, o acervo bibliogréafico é suficiente e atualizado, esta disponivel
em quantidade adequada para os cursos atendidos pela IES. O acervo estid tombado e o
acesso é informatizado, permitindo acesso ao catalogo on-line, bem como reservas e
renovacgodes via Portal da Aluno. A biblioteca funciona em horéario estendido, diariamente das
8 h até as 22h00min.

Em 2015, em consonancia com observacdes dos relatérios da CPA de anos
anteriores, a IES comecou obras na sua infraestrutura, principalmente, em referéncia a
guestao da acessibilidade aos portadores de necessidades especiais. H4, em andamento,
um estudo para ampliar a disponibilidade de sanitarios em todos os blocos da FATIPUC,
pois este item foi apontado, nas Ultimas autoavaliacdes, como fragilidades.

Para 2016, estuda-se a ampliacdo do sistema WI-FI para todos os blocos da IES, a
instalagdo de sistema multimidia para todas as salas de aula, a substituicdo de quadros
negros por lousas brancas em todas as salas utilizadas pelo ensino superior, bem como, a

finalizag&o das instalag6es de climatizadores em todos os ambientes institucionais.
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5 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2015

Em 2015, decidiu-se que a autoavaliagéo institucional deveria analisar todos os
setores da IES. Assim, a avaliagdo trard a percepc¢éo do corpo discente, docente e técnico-
administrativo. A pesquisa foi realizada a partir do estabelecimento de atributos relacionados
as dimensdes basicas que formam o servico educacional do FATIPUC. O objetivo geral do
trabalho foi determinar o grau de satisfacao dos diferentes setores institucionais da IES em
relac@o aos servi¢cos educacionais oferecidos.

Para tal atividade, estabeleceu-se trés instrumentos avaliativos: 1) Avaliacdo de
curso e IES pelo corpo discente, instrumento com 16 quesitos; 2) Avaliagdo de curso e IES
pelo corpo docente, instrumento com 10 quesitos; 3) Avaliacdo da instituicdo pelo corpo

técnico-administrativo.

Avaliacdo de curso e IES pelo corpo discente

A avaliacdo de curso e IES pelo corpo discente (em anexo) foi aplicada nos dois
cursos superiores da IES e teve a participacdo de 108 alunos, ou seja, taxa de participacao
de 76,05 % dos alunos do ensino superior da FATIPUC. O instrumento foi composto por 16
perguntas e os participantes deveriam assinalar uma nota de zero a dez para cada
gquestionamento.

A primeira pergunta do questionario foi: “levando em conta a relevancia e
aplicabilidade dos eixos-tematicos ou das disciplinas dos cursos superiores da IES”. Para

esse questionamento, houve as seguintes respostas:
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Com base no grafico apresentado, percebe-se que, em conformidade com os
critérios pré-estabelecidos pela CPA e ja mencionados no inicio deste relatério, este item
pode ser considerado pela IES como uma potencialidade académica, mas requer atencao,
pois pode-se melhorar o item e transforma-lo em uma exceléncia.

O segundo questionamento foi: “levando em conta o0s conhecimentos novos

adquiridos no transcorrer de seu curso superior na IES”. Observe o grafico:
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O grafico mostra, claramente, que este tépico como uma das potencialidades da IES,
ou seja, os discentes ampliaram seus conhecimentos no transcorrer de seu curso superior.
Este fato é importantissimo, pois representa que a IES cumpriu com seu papel pedagdgico.

O terceiro questionamento foi: “levando em conta o planejamento dos eixos
tematicos ou das disciplinas (contetdo abordado e didatica utilizada pelos professores) do

seu curso superior’. Os alunos responderam:
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Observa-se, aqui, outra potencialidade da IES, pois, mesmo com algumas citacfes
baixas, a média mostra o item como potencialidade. No entanto, a CPA ressalta que este
item pode apresentar melhoras na proxima autoavaliacéo institucional.

O quarto questionamento foi: “levando em conta o relacionamento e a disponibilidade
extraclasse dos professores com a turma”. Para esta pergunta, houve as seguintes

respostas dos discentes avaliados:
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Este topico pode ser considerado uma potencialidade da IES, pois alcangou quase a
exceléncia na visdo dos discentes avaliados. Recomenda-se continuar com a politica de
disponibilidade de professores fora do periodo letivo, ou seja, manter o atendimento
extraclasse na IES.

O quinto questionamento foi: “levando em conta o aspecto das instalacdes fisicas da

instituicdo”. Os discentes responderam:

30

Este item pode ser considerado uma potencialidade, mas requer atencdo, pois esta
dentro do limite aceitavel para tal consideragédo, ou seja, apresenta média minima para o
padrdo de avaliacdo. Deste modo, a FATIPUC deve procurar melhorar/reformar sua
estrutura fisica para aumentar os indices na proxima autoavaliag&o institucional.

O sexto questionamento foi: “levando em conta a limpeza dos espacos fisicos da

6 7 8 9 10

instituicdo”. Observe os resultados no grafico:
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A avaliacdo deste item deve ser considerada com cuidado, pois a limpeza da IES
pode ser melhorada. H& avaliagdes positivas, mas a quantidade de notas baixas preocupa a
comissado. Assim, recomenda-se a reformulacéo das politicas de limpeza institucionais.

A sétima pergunta menciona “levando em conta a disponibilidade de sanitarios na

instituicdo”. Os discentes deram as seguintes notas:
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Em referéncia aos sanitarios, percebe-se a primeira fragilidade da IES, no entanto,
como ja mencionado na primeira parte do presente relatério, a FATIPUC esta trabalhando
na ampliacdo dos sanitarios, ou seja, este item ja foi apontado em anos anteriores e a
instituicAo estd tomando providéncias para tornd-lo uma potencialidade nas préximas
avaliacoes.

A oitava pergunta foi “levando em conta a disponibilidade de espacgos (salas) para

estudos na instituicdo”. Para qual questionamento, apresentou-se as seguintes notas:
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Em referéncia as salas de estudos disponibilizadas pela IES, percebe-se que este
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item pode ser considerado como uma potencialidade da IES, mas pode-se, com pequenas
transformac0es, alcancar a sua exceléncia nas futuras avaliacfes.
O nono questionamento foi “levando em conta a disponibilidade da biblioteca”. Os

discentes responderam:
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Em referéncia a disponibilidade da biblioteca, os resultados mostram que este item &,
incontestavelmente, uma potencialidade da IES. Assim, recomenda-se continuar com a
politica aplicada a este item. Recomenda-se apenas alterar alguns fatos e alcancar a
exceléncia.

A décima pergunta diz respeito a “levando em conta a disponibilidade dos

laboratorios da IES”. Aqui, houve as seguintes respostas:
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Percebe-se, na avaliacdo deste item, que os laboratorios da IES podem ser
considerados como potencialidade da IES. Recomenda-se manter a politica da atualizacédo
de equipamentos e procurar 0 aprimoramento para atingir nota maxima na proxima
avaliacao institucional.

A décima primeira pergunta refere-se a “levando em conta a disponibilidade dos

servicos de secretaria”. Para tal questionamento, os discentes disseram:
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A Central de Atendimento da IES pode ser considerada como uma potencialidade,
mas recomenda-se um estudo para procurar sanar as notas baixas, alcangcando, assim, a
exceléncia na avaliagao.

O décimo segundo item avaliado foi “levando em conta a disponibilidade dos servi¢os

de copias (xerox)”. Este quesito alcangou as seguintes notas:
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O servico de copias da IES é uma potencialidade da FATIPUC, pois as notas
demonstram a satisfacdo dos discentes com este servigo, ou seja, recomenda-se a
continuidade da politica neste campo. Registra-se que este servico é terceirizado.

A décima terceira pergunta relaciona-se com “levando em conta o atendimento dos

funcionarios do bar”. Para este questionamento, os alunos atribuiram as seguintes notas:
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O atendimento do pessoal da cantina da IES requer atencéo, pois, mesmo com nota
considerada boa, apresenta resultados negativos que devem ser analisados pela
organizacao responsavel. Recomenda-se a IES reunido com os representantes do servico
terceirizado para sanar os problemas, possibilitando, assim, uma avaliacdo completamente
satisfatéria no préximo ciclo avaliativo.

A décima quarta pergunta menciona “levando em conta o atendimento geral dos

servicos da instituicdo”. Aqui, obteve-se as seguintes notas:
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Em referéncia aos servicos em geral da IES, pode-se dizer que se tem uma
potencialidade, pois as notas sdo significativamente positivas pelo corpo discente da
FATIPUC, ou seja, recomenda-se continuar com a politica aplicada, mas pode-se melhorar,
almejando-se a exceléncia.

O décimo quinto item relaciona-se com “levando em conta o estacionamento”. Ao
item, as respostas forma:
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Para o item avaliado, tem-se uma potencialidade na IES, ou seja, os alunos
consideram o sistema de estacionamento da FATIPUC como algo muito bom, alcangando
guase a exceléncia na avaliagdo institucional.

A Ultima pergunta realizada aos discentes foi “levando em conta a seguranca na

instituicdo”. Aqui, obteve-se as seguintes notas:
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Em relacdo a seguranca na IES, os alunos consideram a FATIPUC segura, pois
atribuiram notas considerando-a como potencialidade neste quesito. Assim, recomenda-se
aplicar a politica de seguranga atingindo-se a exceléncia académica. Contudo, esta
comissao abordara, na conclusdo, a seguranca no entorno da IES, uma vez que Varios
registros encontrados na ouvidoria.

Para finalizar a autoavaliacdo institucional, perguntou-se ao discente se
recomendaria os atuais docentes do curso. Quanto a este item, todos os professores dos
cursos superiores da FATIPUC séo recomendados pelos discentes da IES, ou seja, 0s

alunos consideram os professores da instituicdo com alta capacidade pedagdgica.

Avaliacédo de curso e IES pelo corpo docente

A avaliacdo de curso e IES pelo corpo docente (em anexo) foi aplicada aos
professores dos dois cursos superiores da IES e teve a participacdo de 16 docentes, ou
seja, taxa de participacdo de XX% dos professores do ensino superior da FATIPUC. O
instrumento foi composto por 10 perguntas e 0s participantes deveriam assinalar uma nota
de zero a dez para cada questionamento.

A primeira pergunta foi “levando em conta a relevancia e aplicabilidade dos eixos
tematicos (disciplinas). Para qual questionamento, obteve-se as seguintes notas:
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Observa-se que, segundo os docentes, as disciplinas dos cursos superiores da
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FATIPUC sé&o potencialidades da IES, recomenda-se, apenas, que os nucleos docentes
estruturantes dos cursos analisarem os resultados, transformando-os em exceléncia.
O segundo questionamento foi “levando em conta a interdisciplinaridade dos eixos

teméticos (disciplinas)”. Os professores da FATIPUC responderam:
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A FATIPUC pode considerar o item como potencialidade da IES, no entanto,
observa-se notas inferiores a sete, fato que deve ser trabalhado pela CPA, NDE e grupo de
professores de todos os cursos da instituicao.

A terceira pergunta do questionario aplicado aos docentes foi: “levando em conta a
carga horéria dos eixos teméticos (disciplinas) e contetdos abordados”. Aqui, obteve-se as

seguintes notas:
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Em referéncia a carga horéria e o conteldo abordado das disciplinas dos cursos
superiores da IES, observa-se que os docentes consideram este item como potencialidade
da IES. Percebe-se notas abaixo da escala sete, no entanto, a comissao estranha essas
escalas, pois é de responsabilidade do NDE de cada curso propor alteracdes e modificagbes
no Plano Politico Pedagdgico de cada curso, ou seja, quem planeja o programa das
disciplinas/cursos séo os préprios docentes da IES.

A pergunta quatro foi “Levando em conta o aspecto das instalacdes fisicas da

instituicdo”. Como resposta obteve-se:
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Quanto as instalacdes fisicas, segundo os docentes, a IES pode considerar o item como

10

potencialidade, mas a CPA recomenda atencdo em melhorar a estrutura fisica, pois ha
notas inferiores a média desejada pela comissao tanto na avaliacdo discente como docente.
Assim, o item, obviamente, requer a¢des continuas, visando ao seu aperfeicoamento. Deste
modo, a FATIPUC deve se preocupar em ampliar, reformar e adequar suas dependéncias
para transforma-las em potencialidades maiores.

A quinta pergunta foi “levando em conta o acervo da biblioteca”. Para o item, os

docentes responderam:
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Quanto ao acervo da biblioteca, a IES pode considera-lo como potencialidade na
instituicdo, pois as notas foram muito positivas. Recomenda-se continuar e ampliar as
politicas de aquisicao do acervo da biblioteca da FATIPUC.

Em referéncia aos laboratorios, perguntou-se “levando em conta 0s equipamentos e

materiais dos laboratoérios”. Obteve-se as seguintes respostas:
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Este item ndo demonstra uma fragilidade da IES, mas aponta que ha modificacées a
serem realizadas, pois 0 numero de docentes que menciona os espacos fisicos especificos
dos cursos como adequados é muito pequeno. Com base nesta andlise, a CPA recomenda
cuidados em relacdo aos espacos e aos materiais especificos de cada curso. Esta é uma
missdo do Nucleo Docente Estruturante de cada curso. Ressalta-se, também, como fator
positivo deste item, o fato de que nem todas as disciplinas dos cursos superiores da IES
utilizam de laboratérios ou de salas especificas.

A sétima pergunta foi “levando em conta a disponibilidade e o atendimento da

coordenacéo de curso”. Para tal pergunta, os docentes disseram:
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Quanto a disponibilidade da coordenagédo de curso, a IES estd no caminho para
alcancar a exceléncia na avaliacdo, pois atingiu notas altas, ou seja, percebe-se que as
politicas adotadas pela FATIPUC em relacdo ao item estdo em conformidade com o
esperado pelos docentes. Assim, recomenda-se manter o padréo atual e amplia-lo.

A oitava pergunta foi “levando em conta os servicos administrativos da instituicao”.

Os docentes responderam:
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Observa-se, novamente, que a IES mantém uma politica correta em relacdo ao
atendimento docente, pois, como nha disponibilidade da coordenacdo, o atendimento
administrativo aos docentes acontece de forma coerente, ou seja, € uma das
potencialidades da FATIPUC. A CPA recomenda continuar o padréo existente, procurando
melhorias para atingir nota méaxima na proxima avaliacao.

A nona pergunta dizia: “levando em conta o curso como um todo, qual o grau de
satisfacdo em trabalhar como docente do curso”. Quanto a satisfagéo de trabalhar no curso,

os docentes responderam:

10

Observa-se que os docentes estdo satisfeitos em trabalhar no curso da IES, no
entanto, a CPA recomenda ao NDE de cada curso analisar as notas para procurar a
exceléncia na préxima avaliagdo.

A ultima pergunta do questionario avaliativo foi “levando em conta o curso como um
todo, qual o nivel de recomendacédo do curso que faria para possiveis alunos”. Obteve-se,

para este item, as seguintes notas:
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Segundo os professores, 0s cursos da IES sdo potencialidades e devem ser
recomendados para possiveis alunos. Observa-se, assim, que a FATIPUC mantém uma
politica académica adequada de atendimento e de programacao didatico-pedagogica.

Avaliacdo da instituicdo pelo corpo técnico-administrativo

A avaliagdo da instituicdo pelo corpo técnico-administrativo (em anexo) foi aplicada
em todos os setores da IES e teve a participagdo de 29 profissionais, ou seja, taxa de
participacdo de 92% dos funcionarios da FATIPUC. O instrumento foi composto por 8
perguntas e 0s participantes deveriam assinalar uma nota de zero a dez para cada
guestionamento. A Ultima pergunta questionou sobre a recomendacgdo da FATIPUC como
local de trabalho.

A primeira pergunta foi “levando em conta o relacionamento com o0s colegas de

trabalho”. Para tal questionamento, obteve-se:

20
15

10

Quanto ao relacionamento entre colegas, a IES pode considerar esse item como
forte potencialidade, ou seja, recomenda-se continuar a politica de comunicacdo interna
entre os colegas de trabalho.

A segunda pergunta do questionario técnico-administrativo foi “levando em conta o

relacionamento com as coordenag8es de cursos”. Os funcionarios responderam:
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Em referéncia a comunicacdo com os coordenadores dos cursos, a IES pode
considerar o item como potencialidade, mas a comunica¢cdo interna entre técnico-
administrativo e as coordenagdes deve melhorar na FATIPUC.

A terceira pergunta questionou “Levando em conta o relacionamento com a dire¢c&o”.

Para o item, as respostas foram:

20
15

10

10

Segundo o corpo técnico-administrativo, a comunicagdo com a direcdo da FATIPUC
€ uma das potencialidades da instituicdo, ou seja, recomenda-se manter a politica de
didlogo com todos os setores da IES.

A quarta pergunta foi “levando em conta os incentivos, agbes e cursos para a

capacitacao de pessoal’. Obteve-se, para o questionario, as seguintes respostas:

1 2 3 4 6 7 8 9 10

0 5

O R N W & U1 O N
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Quanto aos incentivos ao corpo técnico-administrativo, a IES deve aprimorar a sua
politica, ampliando os incentivos ou programando novos cursos de orientacdo e formacao de
seu quadro administrativo. Atingindo-se, assim, médias superiores nas proximas avaliagdes.

O quinto questionamento foi “levando em conta as necessidades de pessoal pela

instituicdo”. Aqui, as respostas foram:

O R, N W & U1 OO N

w
~ -
o
~ -
co I
© -

Segundo a avaliagdo do corpo técnico-administrativo, ha necessidade de ampliagdo
no quadro de funcionéario do setor, no entanto, observa-se que o item pode ser considerado
como potencialidade, mas pode-se melhorar a média para a proxima avaliagao.

A sexta pergunta foi “levando em conta as condi¢cdes gerais de trabalho”. As

respostas foram:

10

6

4

2 J

, N N
6 7 8 9

Na visdo dos funcionérios do técnico-administrativo, as condi¢des de trabalho na IES

w
~ H

10

sdo boas, ou seja, o item € uma das potencialidades da FATIPUC. Recomenda-se apenas
ampliar as politicas para atingir a exceléncia na préxima avaliagéo.
O sétimo questionamento foi “levando em conta o aspecto das instalacdes fisicas da

instituicdo”. As respostas dos funcionarios foram:
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As instalaces fisicas da IES, na visdo dos funcionérios, séo boas, ou seja, pode-se
considerar como potencialidade da FATIPUC. Recomenda-se manter a politica de
aprimoramento e ampliagdo constante das instalacdes fisicas da instituicao.

A oitava pergunta foi “levando em conta a limpeza dos espacos fisicos da instituicao”.

Obteve-se, aqui, as seguintes respostas:

6
4
2
: o |
4 5 6 7 8 9

O item pode ser considerado como potencialidade na instituicdo, ou seja, a limpeza

o
~

10

de todos os setores da IES esta em conformidade com os padrdes esperados pelos
funcionérios. Desta forma, recomenda-se continuar, ampliar e melhorar as condi¢bes de
limpeza na FATIPUC.

A Ultima pergunta feita aos funcionarios da IES foi quanto a recomendacdo da
instituicdo como local de trabalho. Neste item, a CPA recomenda a FATIPUC um estudo
guanto a satisfacdo do corpo técnico-administrativo, pois 34% do quadro ndo a recomenda
como local de labor diario. H4 necessidade de acbBes e atitudes para atingir a plena

satisfagdo no exercicio profissional.
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CONCLUSAO

A CPA constatou que varias a¢fes foram realizadas pela IES para sanar fragilidades
apontadas nos relatorios dos anos anteriores. Deste modo, a comissdo decidiu que, neste
ano de 2016, a autoavaliacdo seria modificada, aplicando-se apenas um questionario
completo, ou seja, todos os setores da FATIPUC seriam avaliados, apresentando, assim,
resultados quantitativos e qualitativos.

Apés véarias reunibes da comissdo, aprovou-se que 0s questionarios seriam
aplicados pelos membros da CPA e em trés diferentes dias da semana, abrangendo, assim,
um numero significativo de participantes. A comissdo decidiu que, diferente de anos
anteriores, os questionarios deveriam ser aplicados, também, em turmas de primeiro
semestre, pois 0s alunos ja conhecem completamente a instituicdo, enriquecendo, assim, 0s
resultados e ajudando, desta forma, a FATIPUC a transformar suas possiveis fragilidades
em potencialidades.

Em relacdo aos itens apontados no questionario, percebeu-se que a instituicdo deve
se preocupar com alguns fatores, mas ha& novas potencialidades e alguns itens que
despontam como possiveis, pois requerem pequenas adaptacdes a infraestrutura fisica,
principalmente em referéncia aos sanitarios. Em relacdo a qualidade, importancia e
construgcao de conhecimento, a FATIPUC mantém a sua Otima avaliagdo, transformando-as
em potencialidades quase absolutas. Estes fatores estao estreitamente ligados a avaliacao
do corpo docente que continua com sua avaliacdo excelente em todos os requisitos. Quanto
ao questionario aplicado ao corpo técnico-administrativo, a IES deve ampliar as suas
politicas para alcancar, definitivamente, a aprovacdo de todos os seus funcionarios. No
entanto, neste topico, ressalta-se a comunicacgdo interna entre a dire¢cdo e os funcionarios
como ponto muito positivo, mas a porcentagem de trabalhadores que ndo recomendariam a
instituicAo como local de trabalho preocupou a comissdo. Assim, em 2016, a comissao
pretende analisar e sugerir adaptacdes para sanar este problema.

Todavia, a IES deve se preocupar, principalmente, com os itens apontados como
fragilidades na instituicdo. No entanto, como a avaliacdo foi aplicada no sinal do periodo
letivo de 2015, a comissdo, em 2016, pretende trabalhar para ajudar a direcdo superior a
sanar as fragilidades, transformando-as em potencialidades. Deste modo, com base nas
observacdes constantes neste relatério, a comissdo trabalhara para sugerir
modificagbes/sugestdes para a FATIPUC buscar a exceléncia no ensino, alcangando,

plenamente, 0 seu lema educacional.
42



Todavia, esta comissdo deve recomendar atencdo especial a uma sequéncia de
registros encontrados na ouvidoria, relatando casos de inseguranga nas adjacéncias da IES.
O retorno dado nos registros da ouvidoria, retratam casos que estdo fora da algada
administrativa da FATIPUC, cabendo a forca publica realizar acdes que garantam a
seguranca nao s6 dos membros da comunidade académica, mas de todos os cidadaos que
residem ou possuem negocios nas adjacéncias da instituicdo. Esta comissdo recomenda
que a Direcdo Superior da IES amplie esfor¢co com o fito de exigir das autoridades publicas
solucBes para os problemas de seguranca nas vias publicas, relatados pelos membros da
comunidade académica via ouvidoria.

A CPA acredita que, com este relatério PARCIAL, tera subsidios para, junto com a
direcdo superior, criar mecanismos para poder, no periodo de trés anos, quando inserir o
relatério final, observar melhorias em todas as estruturas organizacionais da IES do fisico ao
pedagogico. O trabalho conjunto fortalecera a FATIPUC, transformando-a em instituicdo

modelo em ensino na regido metropolitana de Porto Alegre.
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ANEXOS
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AVALIAGAO DE CURSO E IES PELO CORPO DISCENTE — 2015

Favor emitir sua opinido sobre o curso como um todo, até aqui ministrado, quanto aos seguintes itens:

1) Levando em conta a relevancia e aplicabilidade dos eixos-tematicos ou das disciplinas:
Péssimo SSSSS5SS55DS55355355D3555355355335533553555355535533555D5553555> Excelente
Lo |+ [ 2 [ 3 [ 4] s [ 6 [ 7 | & [ 95 [ 1 |

2) Levando em conta os conhecimentos novos adquiridos:
Péssimo SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSISSISSISSISSISSSSS>SS>S>>>>> Excelente

Lo [+ [ 2] 3 | & |5 |6 [ 7 [ 8 [ o [0 ]

3) Levando em conta o planejamento dos eixos tematicos ou das disciplinas (contetido abordado e didatica utilizada
pelos professores):
Péssimo SODSD5555555S5D5D5D55555555555555355555555553555555555355555>> Excelente
Lo [+ ] 2 [ [ 4 |55 [ [ 7 | s [ 9 [ 0]

4) Levando em conta o relacionamento e a disponibilidade extraclasse dos professores com a turma:
Péssimo SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSISSISSISSSSSSSSSSS>SSS>>>>> Excelente
o[+ [ 2] [ a5 [ 6 |7 |8 ]9 | 10 |

5) Levando em conta o aspecto das instalagdes fisicas da instituigdo:
Péssimo SOSSS555555S5S5S5O555535553535555355555553555353555555555555555> Excelente
o[+ [ 2 [ 3[4 ] s [ 6 [ 7 |8 |95 [ 1 |

6) Levando em conta a limpeza dos espacos fisicos da instituicdo:
Péssimo SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSISSISSSSSSSSSSSSSSSSS>>>>> Excelente
Lo [+ [ 2 ]3| &[5 [ 6 [ 7 [ 8 s [ 10 |

7) Levando em conta a disponibilidade de sanitarios na instituigdo:
Péssimo SOSSD553555555555555553555355535553555555555535355555555555555>> Excelente
Lo [+ [ 2 [ 3 [ 4 s [ 6 [ 7 | & [ 9 [ 1 |

8) Levando em conta a disponibilidade de espagos (salas) para estudos na instituigao:
Péssimo SESSSSSSSSISSSSSSSISSISSSSSSSSSSSISSSSSISSSSSSSSSSSSSSSSSS>S>S>>>> Excelente

Lo [+ [ 2] 3 | & |5 [ e [ 7 [ 8 [ [0 ]

9) Levando em conta a disponibilidade da biblioteca:
Péssimo SOSSS555555S555555555555555555555355555553555555555555555555555> Excelente

Lo [+ [ > 3 | & |5 [ [ 7 [ 8 [ [0 ]

10) Levando em conta a disponibilidade dos laboratérios:
Péssimo DODSDSD5D5DD5D3D5D3D5D5D5D5553DO5D3D5S5D5D5D5DD553D3D3D5D555555>> Excelente

Lo [+ [ 2] 3 | & |55 [ e [ 7 [ 8 [ [ ]

[Ye]

11) Levando em conta a disponibilidade dos servigos de secretaria:
Péssimo O S S S S S S S S S S S S Excelente

Lo |+ ] 2] [ s ] [e 7 |8 | [10]

12) Levando em conta a disponibilidade dos servigos de cdpias (xérox):
Péssimo SOSSSS5SSS5SO5DSO5ODD5OS553355335O35533553355355355535553553555> Excelente

o [+ [ 2] 3 | & |5 [ [ 7 [ 8 ] [ ]

Vo]

13) Levando em conta o atendimento dos funcionarios do bar:
Péssimo SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSISSISSSSSSSSSSSISSISSISSISSISSSSS>SSS>>>>> Excelente

Lo [+ [ 2] 3 [+ [5s [e 7 |8 |59 |10 ]

14) Levando em conta o atendimento geral dos servigos da instituigdo:
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Péssimo SOSSDD55SDS55SDS5SOD55SS55ODS555S555DS55SSS5SDO53SS55OS55555555>> Excelente

|0|1|2‘3|4|5‘6‘7|8‘9|10

15) Levando em conta o estacionamento:
Péssimo D e S S P Excelente

‘0‘1‘2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘9‘10

16) Levando em conta a seguranga na institui¢do:
Péssimo SSSSSS5SSSDSS5DSS5SSS5355535S5335D355D3553355355D355O5553555555> Excelente

|0|1|2‘3|4|5‘6‘7|8‘9|10
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AVALIAGCAO DE CURSO E IES PELO CORPO DOCENTE - 2015

Favor emitir sua opinido sobre o curso, quanto aos seguintes itens:

1) Levando em conta a relevancia e aplicabilidade dos eixos tematicos (disciplinas):
Péssimo O S S S S S S SS Excelente
L ol =+ 2 3] 4] 5] 6] 7] 8[ 9] 1]

2) Levando em conta a interdisciplinaridade dos eixos tematicos (disciplinas):
Péssimo SSSSSSSSSSSSSISSISSISSSSSISSISSISSISSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS>SSS>S>>>> Excelente
L ol +f 2 [ 4] s] e] 7[ 8] o] 0]

3) Levando em conta a carga horaria dos eixos tematicos (disciplinas) e conteudos abordados:
Péssimo P S S O S S S T S S S S e S S S S S S S S SSPSSS Excelente

L of ] 2] 3] 4 s] e 7] 8] 9] 1]

4) Levando em conta o aspecto das instalagdes fisicas da instituigdo:
Péssimo SESSSSSSSSSSSISSISSISSSSSSSSISSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSIS>SSS>SSS>S>>>> Excelente
L ol o 2 [ 4] s] e] 7[ 8] o] 0]

5) Levando em conta o acervo da biblioteca:
Péssimo O S S O S S S T S S Excelente

[ of ] 2| 3] 4 s| e 7] 8] o] 1]

6) Levando em conta os equipamentos e materiais dos laboratérios:
Péssimo D S S S T S o o S P Excelente

[ of ] 2] 3] 4 s|] e 7] 8] o] 1]

7) Levando em conta a disponibilidade e o atendimento da coordenagdo de curso:
Péssimo SOSSS55S5S5S5555555555S5S55555555353555555555555555555555555555> Excelente

[ ol +f 2] 3] ] s[ e] 7] 8] of 1]

8) Levando em conta os servigos administrativos da institui¢do:
Péssimo B T Excelente

[ of ] 2| 3] 4 s|] e 7] 8] o] 1]

9) Levando em conta o curso como um todo, qual o grau de satisfacdo em trabalhar como docente do curso?
Péssimo SOSSSS55S5S5S555555555555535553535553535553555555555535555555555> Excelente

[ ol +f 2] 3] ] s[ e] 7] 8] of 1]

10) Levando em conta o curso como um todo, qual o nivel de recomendacdo do curso que faria para possiveis
alunos?

Péssimo SESSSSSOSSOSSISSISSISSISSSSSISSISSSSSSSISSISSSSSOSSSSSSS>SSS>>>>>> Excelente

L ol ] 2] 3[ 4] s] ] 7[ 8] o] 0]

11) Sugestdes para melhorias:
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AVALIAGAO DA INSTITUICAO PELO PESSOAL
TECNICO-ADMINISTRATIVO - 2015

Favor emitir sua opinido sobre a Instituicdo FATIPUC como um todo, quanto aos seguintes itens:

1) Levando em conta o relacionamento com os colegas de trabalho:

Péssimo SSSSSSSSSSSSSSSSSSSISSISSISSISSISSISSISSISSISSISSISSISSISSISSISS>>>S>>> Excelente
e [+ 2 5 |4 [5 [¢& 7 [8 o [ |

2) Levando em conta o relacionamento com as coordenagées de cursos:

Péssimo SOSSDS5D5D5D5555555555D5D5O5D5555S5O55D555D555555555555555555555555> Excelente
Lo [+ [ 2 [ 3 | a5 [ 6 [ 7 [ 8 | s [ 10|

3) Levando em conta o relacionamento com a diregdo:

Péssimo SSSSSSSSSSSSSSSSISSISSISSISSISSISSISSISSISSISSISSISSISSISS>ISS>ISS>>>>>> Excelente
Lo [+ [ 2[5 ] s[5 [ 6 [ 7 [ 8 | [ 10|

4)Levando em conta os incentivos, agGes e cursos para a capacita¢do de pessoal:

Péssimo SOSSSS5SSS5S5555555555S5S5555555555555555555553555555355555555555555> Excelente
Lo [+ [ 2 [ 3 ] a5 [ 6 [ 7 [ &8 | s [ 10|

5)Levando em conta as necessidades de pessoal pela institui¢gdo:

Péssimo SOSSSSSSSSSSSSSOSSDSOSSSSSSSOO5SS55SS53SSSSS533S5S555SS555553> SO5555>> Excelente
e [+ 2 5 &+ [5 J¢& 7 [8 o [ |

6)Levando em conta as condig¢Ges gerais de trabalho:

Péssimo SSSSSSSS3SSS3SSO3SSSO3SSOOSSOO5SS35S55SSOSSSO35SS3SSO3555S555555>>> Excelente
Lo [+ [ 2[5 ] a5 [ 6 [ 7 [ &8 | s [ 10|

7)Levando em conta o aspecto das instalagGes fisicas da instituigdo:

Péssimo SOSSSSSSSS5S555555O555S5555555555555555O5555555555553355555555555555> Excelente
Lo |+ [ 2 [ 3 [ 4] s [ 6 [ 7 |8 [ 9 [ 10 |

8)Levando em conta a limpeza dos espacos fisicos da instituigdo:

Péssimo DODSDDSDSDSDSD5DSD5S5SDSDSD5D5D5D5SDSD3D5D3D5DDD5SOSO3D5D5D555555>5>> Excelente
Lo [+ [ 2[5 | a5 [ 6 [ 7 [ &8 | s [ 10|

9) Recomendaria a instituicdo como local de trabalho para algum amigo? Nao( ) Sim ()

Sugestoes:

48



